
KLIK - opgavebeskrivelse  
 
*markering angiver at felter SKAL udfyldes i Podio 
   

Opgave-titel*:   
06 Kvalitetssikr indberetning af 
målgruppe, ydelser og tilbudstype  

Projekt*:  Fælles Faglige Begreber (FFB) 

Tema*: IT-miljø og infrastruktur Fase*: Ibrugtagning 

Prioritet*:  3=anbefalet 

Er det en STS/Infrastrukturopgave*: Nej 

Varighed: [antal dage] 

Startdato: marts 2023 Slutdato: 31.12.2025 

Forudsætninger: 
1. PL001 
2. PL002 
3. VF001 
4. IN001 
5. UI001 

 
 
Mål:  
At kommunen har lavet audit på registrering af målgruppe, ydelser og tilbudstype. 
 
Beskrivelse*: 
Dette er sjette KLIK-opgave  ift. at implementere VUM 2.0/FFB i kommunen. 
Fudlførelse af KLIK-opgaverne skaber optimale forudsætninger for en god og forankret implementering.  
 
Denne KLIK-opgave skal understøtte kommunen i at sikre at oplysninger om målgruppe, ydelser og tilbudstype er 
registreret korrekt. 
 
Ensartede begreber til beskrivelse af den social indsats er med til at sikre en fælles registrering af indsatsen på tværs 
af kommuner. Ved at anvende fælles begreber for indsatserne er det muligt at styrke det tværfaglige samarbejde 
mellem borger, udførende tilbud og myndighed. Fælles benævnelser skaber et fælles afsæt for arbejdet med 
borgeren. Den sociale indsats består af målgruppe, ydelser og tilbud. Find yderligere information om social indsats i 
dokumentet ”FFB Guide til Indsatskataloget v. 3.00.pdf” her: Dokumenter - Fælleskommunale kataloger og guides 
(kombit.dk) 
 
Fælles begreber for den sociale indsats giver overblik over tildelte indsatser til borgerne både inden for samme 
kommune og på tværs af kommuner. Dermed skabes et godt grundlag for ledelsesinformation om indsatsen, som 
eksempelvis kan bruges til kapacitetsplanlægning (overblik over hvilke typer indsatser, der er et øget behov for). 
 
De fælles begreber giver således mulighed for en bedre og mere ensartet registrering af indsatserne til brug for både 
samarbejde og styring i kommunerne. 
 
Når kommunen tildeler borgeren en række ydelser på et botilbud (længerevarende eller midlertidigt), skal der vælges 
enten en midlertidig eller længerevarende opholdsydelse samt hvilke inkluderede ydelser der skal bevilges. 

https://share-komm.kombit.dk/P0176/Delte%20dokumenter/Forms/Flleskommunale%20kataloger%20og%20guides.aspx
https://share-komm.kombit.dk/P0176/Delte%20dokumenter/Forms/Flleskommunale%20kataloger%20og%20guides.aspx


Opholdsydelsen kan ikke stå alene, hvorfor det vil være nødvendigt også at tildele borgeren en eller flere §85 

ydelser.  
 
Som tidligere nævnt består den sociale indsats af målgruppe + ydelser + tilbud. Derfor er det også nødvendigt at der, 
foruden ydelser, er registreret primær målgruppe og tilbud. 
 
Metode og fremgangsmåde: 
 
KLIK-opgaven består af følgende trin: 
 

1. Læs opgaven og stil eventuelle spørgsmål til KOMBIT ved at skrive en besked via KLIK-opgaven. 
 

2. Angiv hvem der er ”Ansvarlig” og ”Udfører” på KLIK-opgaven. KLIK-opgavens ”Status” kan opdateres til 
”Påbegyndt”. 
 

3. Udfør audit på konverterede VUM 2.0/FFB sager ift. valg af målgruppe, ydelser og tilbudstype. Udvælg sager 
for alle tilbudstyper; mobile tilbud, sociale akuttilbud, dagtilbud til voksne, botilbud til voksne og 
botilbudslignende tilbud. 

 
a. Er der valgt relevant og dokumenteret primær målgruppe? 
b. For mobile tilbud, botilbud og botilbudslignende tilbud er §85 ydelser valgt på nederste niveau og 

afspejler de valgte ydelser borgerens støttebehov/den samlede faglige vurdering? 
c. Er der for botilbud både valgt relevant opholdsydelse og relevante inkluderede §85 ydelser?  
d. Er der for dagtilbud valgt relevante inkluderede ydelser for henholdsvis Aktivitet og samvær og Beskyttet 

beskæftigelse? 
e. Er der valgt korrekt tilbudstype for indsatsen? (dvs. den paragraf, foranstaltningen er bevilget efter). 

 
4. Når trin 1-3 er gennemført, kan KLIK-opgavens ”Status” opdateres til ”Fuldført”. 

 
Resultat: 
Kommunen har udført audit på konverterede VUM 2.0/FFB sager ift. registrering af henholdsvis målgruppe, ydelser og 
tilbud og herigennem sikret af oplysninger er registreret korrekt i forhold til den sociale indsats og det 
fælleskommunale indsatskatalog. 
 
Anbefalet udfører: 
FFB dataansvarlig 
FFB superbruger 
 
Kvalitetskriterier: 
Audit på registrering af målgruppe, ydelser og tilbudstype i konverterede VUM 2.0/FFB sager. 
 
Historik: 
 
Involverede parter:  
FFB projektleder 
FFB faglig leder 
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